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seit mehr als 100 Jahren ist Blickbeobachtung und visuelle Aufmerksamkeit 
Forschungsthema

frühe Studien waren beschränkt auf Beobachtung der Augen durch den Forscher 
selbst, begleitet durch Introspektion

erste Interessensschwerpunkte lagen auf der Blickbewegung beim Lesen

Entwicklung zu einem interdisziplinären Forschungsbereich:

- Psychologie / Psychophysik

- Neurologie / Kognitionswissenschaften

- Informatik / Maschine-Mensch-Interaktion

- … … …

Hintergrund
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Visuelle Wahrnehmung

wird ein Objekt fixiert, 
befindet sich die Fovea
(gelber Fleck) genau auf 
der Blicklinie

auf Fovea hohe Auflösung 
des Objektes durch Vielzahl 
an Rezeptoren (Zapfen) 

man sieht „scharf“

der Winkel des fovealen
Sehens umfasst ca. 2°
(1 - 2 cm2, 6 - 10 
Buchstaben)

Peripherie ist für Erkennung 
globaler Informationen 
zuständig
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Augenbewegungen

Augenbewegungen bringen unterschiedliche Details nacheinander in die Blicklinie der 
Fovea Voraussetzung für das genaue Abbilden eines Objektes

Fixationen

Verharren des Auges auf einem Detail

Stehenbleiben ca. 200 – 500 Millisekunden

Sakkaden

nach Fixation bewegen sich Augen mit hoher Geschwindigkeit zu einem anderen 
Detail

geschehen meist unbewusst, können aber auch willentlich ausgelöst werden

Dauer und Geschwindigkeit können jedoch nicht beeinflusst werden
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berührungslose Messungen 
mittels Infrarot-Augenkamera

automatisches Finden der 
Augen und Einmessen der 
Technik

schnelle Ergebnislieferung

Analyse der Fixationen nach 
verschiedenen Breaks

kumulierte Ergebnisdarstellung

Eyetracking – statisch
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Einsatzbereiche

Anzeigen Pre- und Posttest

Testung von Printmedien

Homepage / Usability

Testung von Anwendungen / 
Software

Plakat Pre- und Posttest

etc.

Eyetracking – statisch
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Fragestellung und Betrachtungsphasen

Fragestellung:

1. Phase Eyecatching:
1 Sekunde
Wohin geht der spontane erste Blick?

2. Phase Aufmerksamkeitsverteilung: 
3 Sekunden
Was sind Schlüsselreize?

3. Phasen der Wahrnehmung:
5 und mehr Sekunden
gerichtete Aufmerksamkeit

1

2

3

0

Eyecatching

Aufmerksam-
keits-

verteilung

Sekunden

Betrachtung

Wahrnehmung
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getestetes Sujet - Beispiel
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Analysierte Kommunikationsbotschaften
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Orientierung – 1. Sekunde
Wohin geht der spontan erste Blick

6%

29%

58%

7%

0%

Rest

Bild

Text

Logo

Fixationen: 160

N = 51
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Aufmerksamkeitsverteilung – 3 Sekunden
Was sind Schlüsselreize?

6%

47%

35%

11%

0%
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Bild

Text

Logo

Fixationen: 492

N = 51
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Wahrnehmung – 5 Sekunden
Was wird bewusst beachtet?

9%

39%

39%

14%
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Bild

Text

Logo

Fixationen: 764

N = 51
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Visualisierungen der Fixationen im Zeitverlauf

X-Achse = Zeitachse (Einteilung in 0.10s)

Y-Achse = Anteil der Fixationen in % in dem entsprechenden AOI

Interpretation: bspw. 80%, d.h. 80% aller Fixationen auf dem untersuchten Sujet liegen zu diesem Zeitpunkt in der entsprechenden AOI

1s 3s 5s

Gesamt
N = 51

Bild Text Logo

1s 3s 5s 1s 3s 5s
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Nivea / Beiersdorf

Raiffeisen

Allianz

Mobiliar Versicherung

Coop (Bank)

Migros

AXA Winterthur

L’Oreal

32.6%

35.9%

26.1%

47.8%

45.7%

51.1%

43.5%

57.6%

31.5%

31.5%

41.3%

26.1%

32.6%

29.3%

39.1%

43.5%

32.1%

33.7%

33.7%

37.0%

39.1%

40.2%

41.3%

50.5%

Andere

Sanitas

Sunrise

Signal / Unilever

Jura

Zürich Versicherung

Mobility

Basler Versicherung

17.4%

20.7%

22.8%

26.1%

21.7%

29.3%

26.1%

28.3%

53.3%

7.6%

10.9%

16.3%

20.7%

19.6%

27.2%

29.3%

35.3%

14.1%

16.8%

21.2%

21.2%

24.5%

26.6%

28.8%

Gesamt (N=184)

D-CH (N=92)
W-CH (N=92)

Sie haben gerade Anzeigen und Werbung verschiedener Unternehmen gesehen. An welche 
Unternehmen können Sie sich erinnern? – Mehrfachnennungen möglich, ungestützt -

Impact der Anzeige – Recall
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Mögliche Zusatzanalysen

Analyse von Breaks

Darstellung der Fixationen
nach Betrachtungsphasen

Attention Maps (Heat Map, 
Focus Map)

Darstellung der Blickverläufe 
(Scan Path) als Grafik oder 
Video

0 ms

300 ms

150  ms
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Eyetracking – dynamisch

völlige Bewegungsfreiheit der 
Probanden

leichte Kameraanbringung an 
Helm oder Base Cap 

nahezu überall einsetzbar –
Indoor und Outdoor – dadurch 
hoch realistische 
Erhebungssituation

Messungen über mehrere 
Stunden möglich

interessante
Individualergebnisse
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Einsatzbereiche

PoS-Wahrnehmung

Signaletik-Testung

Video- und Filmtests

Verkehrswahrnehmung

Werbecontrolling on Street

etc.

Eyetracking – dynamisch
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Eyetracking – dynamisch
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management tools
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Ihre Ansprechpartner:

GianCarlo Bianchi Stephanie Hatzius
giancarlo.bianchi@management-tools.ch stephanie.hatzius@management-tools.ch

Telefon: 041 624 99 77


