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Kommunikations-
forschung

Kombiniertes Verfahren aus Eyetracking & Befragung

Wie funktioniert das Verfahren?

Das management tools Eyetracking System bietet die
Méglichkeit, schnell und auf Basis effektiven Verhal-
tens Starken und Schwachen von Kommunika-
tionsmassnahmen zu erkennen. In Kombination mit
einer Nachbefragung koénnen schnell und kosteneffi-
zient Potentiale fiir Optimierungen aufgezeigt werden.

Beim Eyetracking System von management tools
erfolgt die Blickregistrierung mittels einer Infrarot
Kamera, die berthrungslos (kein Helm, Brille etc)
den Blickverlauf erfasst. Die Analyse-Software ermog-
licht es, das Blickverhalten einer unbegrenzten Anzahl
von Personen mit geringem Zeitaufwand und kos-
tenginstig auszuwerten und zu interpretieren. Un-
terschiedliche Zielgruppen koénnen separat betrachtet
werden (Frauen — Manner; Altere -Jiingere, Kunden —
Nichtkunden etc.).

Das Verfahren bietet durch die Analyse des unmittel-
baren Blick-Verhaltens eine Verlasslichkeit in der Da-
tenqualitéat, die weder durch eine Befragung noch
durch andere attention tracking Verfahren (z.B. mouse
click Verfahren) erreicht wird.

Ihr Nutzen

» Sie wissen, ob Ihre Kommunikation geféllt, unique
und verstandlich ist (mittels Nachbefragung).

» Sie wissen, wie Sie im Vergleich zu lhren Wettbe-
werbern abschneiden - durch Benchmarking zum
direkten Wettbewerb.

——

Einsatzmoglichkeiten

» Sie wissen, welche Inhalte lhrer Kommunikation
beachtet werden.

» Sie erfahren, ob lhre Haupt-Botschaft wie er-
winscht wahrgenommen wird.

» Sie wissen, ob lhre Botschaft im Konkurrenzum-
feld erinnert wird (Recall Erhebung mittels Nach-
befragung).

» Sie erfahren, welche Elemente der Kommunikati-
on die dominierenden Eyecatcher bzw. Ankerreize
sind.

» management tools liefert Grundlagen fur die Aus-
wahl des geeigneten Plakats, Anzeige, Flyers
oder Werbespots mit dem besten Potential bei
mehreren Entwirfen.

» Das Verfahren liefert Empfehlungen zur Optimie-
rung von zweidimensionalen Sujets wie Anzeigen,
Plakate, Prospekte, Kataloge etc. Aber auch Filme
und Animationen kdnnen getestet werden.

» Der Auftraggeber erhélt Grundlagen um eine Ent-
scheidung zur Auswahl der geeigneten Behalter,
Verpackungen, Regalstopper, Preisschilder,
PoS Werbemitteln mit dem héchsten Potenzial
bei mehreren Entwiirfen zu treffen.

» Anhand der Ergebnisse des Eyetrackings kdnnen
Empfehlungen zur  Optimierung von  drei-
dimensionalen Sujets (Behalter, Verpackungen, Re-
galstopper, Preisschilder, POS Werbemittel) vor
Schaltung oder einem Einsatz gegeben werden.

» Durch Eyetracking und Nachbefragung liefert ma-
nagement tools Informationen zur Wahrnehmung
lhres Internet-Auftritts und beantwortet Fragen
zur Usability Ihrer Website.
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Das ist speziell bei management

tools Ergebnisdarstellung

» Wir erfassen Blickverlaufe der Augen und damit
die wirklichen Wahrnehmungsvorgange mit einem Aufmerksamkeitsverteilun
hochmodernen,  IT-gestiitzten  Eyetracking- LIMErkeamyerisverteiung s seknden
System_ Phase Aufmerksamkeitsverteilung:

» Wir sind in der Lage, eine unbegrenzte Anzahl
von Personen konsolidiert auszuwerten.

»  Wir fertigen auf Wunsch Detailanalysen z.B. nach
soziodemografischen, psychografischen Daten an.

» Wir analysieren die Relevanz einzelner Gestal-
tungselemente (Areas of Interest) fir ein Ge-
samtsujet und zeigen klar Starken und Schwa-
chen auf.

» Je nach Wunsch weisen wir die Ergebnisse gra-
fisch, als Diagramm oder kombiniert aus.

» Sie missen auf die gewohnte Befragung nicht
verzichten, weil wir Blickverlaufsanalyse und
Nachbefragung miteinander kombinieren.

» Durch die IT-gestiitzte Auswertung bieten wir
Resultate in einem Zeit- und Kostenrahmen (s.u.),
der auch Sie uberzeugen wird.

Phasen der Blickregistrierung

1. Phase Eyecatching (0-1 sec.)
= Wohin geht der erste spontane Blick?
2. Phase Aufmerksamkeitsverteilung (1-3 sec.)

= Was sind die Schlusselreize?
3. Phase der Wahrnehmung (> 3 sec.)

= Gerichtete Aufmerksamkeit

So einfach funktioniert’s

» Die Testsujets werden als Datei (jpg, tiff, eps
etc.) oder als PDF an management tools gesandt.

» Die Testsujets werden in relevante Gestaltungs-
elemente eingeteilt (Areas of Interest).

» Feld mit Erfassung der Blickverlaufe. Der Einsatz-
ort fur die Messung ist durch den Auftraggeber
beliebig wéhlbar.

» Die Blickregistrierung und die Interviews werden
durch management tools ausgewertet.

» Eine Unterteilung der Ergebnisse nach Ge-
schlecht, Alter etc. ist jederzeit mdglich.

» Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt grafisch,
als Diagramm und / oder als Kommentar, je nach
Kundenwunsch.

» Ab einem Betrag von CHF 3'800.- (derzeit ca.
€ 2'500.-), z.B. in unserem Omnibus, sind Sie da-
bei und erhalten binnen zehn Arbeitstagen die Er-
gebnisse.

2. Was sind Schliisselreize?  n=100

Aufmerksamkeitsverteilung 3 Sekunden

Phase Aufmerksamkeitsverteilung:

Fixationen: 553
Auswertung in Prozent der definierten Objekte

n=100 Headline

Foto: Kopf

Geld entsteht im Kopf

Text

Logo

nicht definiert

Kommentar / Empfehlungen

Analyse des Blickverlaufs:

Die Beachtung des Sujet hat eine klare Ausrichtung: Ausgehend vom Model
riicken Skulptur, Text und Headline sowie in einer weiteren Phase das Logo des
Anbieters ins Blickfeld der Betrachtenden.

Key Findings fir das Sujet:

Alle wichtigen Elemente und Kernbotschaften des Sujets werden nach und nach
beachtet. Der Text scheint wohl aufgrund seiner Lange nur unzureichend
Aufmerksamkeit zu generieren. Samtliche Areas of Interest und wichtigen
Botschaften werden quantitativ (Fixationen) wie auch qualitativ (Erinnerung im
Rahmen der Nachbefragung) ,gescannt®. Das Logo verfiigt mit 17% aller
Fixationen tber einen Gberdurchschnittlich hohen Beachtungsgrad.

Fazit:

Sehr gute bis gute Beachtung aller Kernbotschaften. Herausragende Beachtung
des Branding (Logo). Abgesehen vom langen Textteil, der nur unzulanglich
wahrgenommen wird, ein sehr gelungener Aufbau dieses Sujets.

aragETEt o

Ihre Ansprechpartner bei management tools ag:

Klaus Ammon Stephanie Hatzius

Telefon: +41 (41) 624 99 77
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